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• Sobre Nexa Resources
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Somos una empresa minera global de zinc, 
cobre, plomo y otros minerales esenciales 
en nuestras vidas

Nacimos de la unión de las mejores 
prácticas y de más de 60 años de 
experiencia de Milpo y Votorantim Metais

Desde 2017, cotizamos en las bolsas de 
Nueva York (NYSE) y Toronto (TSX) 

Nexa en esencia

5ª mayor productora mundial de zinc
según Wood Mackenzie
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3 refinerias

5 minas

Presencia en

4 países

5 oficinas

7 proyectos
greenfield

Cobre

8 operaciones
industriales

Nuestro

Propios: 5.6 mil

Terceros: 6.7 mil

12,3 
mil personas

São Paulo (BR), Lima 
(PE), Houston 
(EE.UU.) y 
Luxemburgo.

Perú, Brasil, EE.UU y 
Luxemburgo

Zinc

Aripuanã

Shalipayco

Florida Canyon

Hilarión

Caçapava do Sul

Magistral

Pukaqaqa

Refineria

Mina

Oficina
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COMPLEJO MINERO PASCO

02 Unidades Mineras– Atacocha / El Porvenir

4.000 trabajadores

Altitud 4.100msnm

Centro de Perú - Región Pasco
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• Histórico
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7

ACCIDENTES FATALES EN LA MINERÍA PERUANA 2017

Fuente: http://www.minem.gob.pe
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Especialistas en seguridad de Nexa, líderes, equipo corporativo y consultorías 
especializadas apuntaban para los siguientes problemas. 

• EL líder no es protagonista, está distante de la operación, no elucida la 
interpretación de reglas y controles de SSO. 

• Los líderes no tenían suficiente influencia.

• Existía un “vacío” entre la operación y el liderazgo.

• Falta de disciplina operativa

• Dificultad en transformar cultura.

• Falta la presencia de los líderes en campo.

• Falta comunicación y pocas actividades son sentidas en el terreno

DIAGNÓSTICO
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• Definir roles y responsabilidades y mapear lideres

• Los líderes deben discutir con liderados roles y
responsabilidades de SSO.

• Asegurar presencia de líderes en terreno

• Compromiso visible y demostrado de SSO

• Reconocer logros de SSO

• Generar una cultura de reconocimiento dentro de los
equipos de trabajo, por actos de seguridad, mejoras en el
sitio de trabajo, disciplina operativa, mantenimiento de
estándares, percepción de riesgos etc.

RECOMENDACIONES 



Eliminar fatalidades.

Reducir la gravedad y el 
número de accidentes.

Elevar los estándares de la cultura de 
seguridad en todas las unidades. 
Queremos ser referencias en
Seguridad.

Nuestra aspiración en
Seguridad

1

2

3
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▪ Fortaleciendo Alianzas.
▪ Gestión de Proveedores.
▪ Percepción de Riesgos.
▪ Riesgos Críticos.

Reducir la gravedad y el 
número de accidentes

2

▪ Habla Fácil.
▪ Diálogo Diario de Seguridad
▪ 7s / Estandarización.
▪ Seguridad en casa.
▪ Reconocimiento.
▪ Comportamiento Seguro.

3

Elevar los estándares de la 
cultura de Seguridad 

▪ Programa de Prevención de 
Fatalidades.

▪ Controles Críticos.
▪ Reglas de Oro.
▪ Derecho a decir NO.

Eliminar fatalidades

1

Liderazgo visible y percibido

Comunicación

Principales Iniciativas Agenda del Líder
Programa de Prevención de Fatalidades
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• ¿Cómo encajar estas iniciativas al 
Plan Estratégico de Seguridad?

• ¿Cómo asegurar presencia de 
líderes en terreno con un 
compromiso visible y demostrado de 
SSO?

• ¿Cómo hacer seguimiento de la 
presencia de líderes en campo?

DESAFÍOS



• Agenda del Líder

CAPÍTULO 3
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Verificar la efectividad de las siguientes herramientas: 

• Diálogo Diario de Seguridad

• Plan de Acción de Accidentes

• OPT - Observación Planeada de la Tarea

• Habla Fácil

• IPERC y Orden de Trabajo

• Fatal Risks

• Plan de Acción de Inspección Gerencial

Definir roles y responsabilidades para

• Gerente General

• Gerentes o Superintendentes

• Jefes, supervisores y residentes de las empresas contratistas

• Equipo de Seguridad

LAS BASES DE LA AGENDA DEL LÍDER
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OBJETIVOS DE LA AGENDA

• Garantizar la efectividad de los DDS. La 
calidad de la información y el seguimiento de 
los 5 pasos necesitan estar de manera 
estandarizada.

LUNES: DDS – Diálogo Diario de 
Seguridad

• Garantizar la implementación y efectividad 
de las acciones oriundas de accidentes.

MARTES: Plan de Acción de 
Accidentes

• Garantizar la adherencia de los 
procedimientos a las tareas y el cumplimento 
de ellos por parte de los trabajadores.

MIERCOLES: OPT – Observación Planeada de 
la Tarea

• Implementar las acciones correctivas de desvíos 
de Derecho de Decir NO, Casi Accidente, 
Condiciones y Actos Sub estándar. 

JUEVES: Habla Fácil

• Verificar la efectividad y el cumplimiento de los 
IPERC en campo con los trabajadores.

VIERNES: IPERC y Orden de Trabajo

• Garantizar la implementación y efectividad de 
las acciones del Plan de Fatal RiskS

SABADO: Fatal Risks

• Garantizar la implementación y efectividad de 
las acciones oriundas de Inspección Gerencial

DOMINGO: Plan De Acción de Inspección 
Gerencial
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LA AGENDA
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ÚNICA REGLA: Gerente General hace seguimiento de las agendas de sus 
gerentes en las reuniones gerenciales, dedicando de 15 a 20 minutos 
para la presentación, discusión y aprendizaje. 

Y TAMBIÉN: 

• Diariamente, los gerentes hacen su seguimiento al cumplimento de 
sus liderados. 

• En reuniones de reparto de guardia, los líderes discuten lo que fue 
realizado en el día anterior.

• Líderes que dedican tiempo para residentes de las empresas 
contratas presentaren sus agendas

SIN BUROCRACIA: 

• Existe una libertad para que cada líder haga el seguimiento de la 
manera más práctica, sencilla y cómoda posible. 

• De una manera moderna y pragmática, selfies, fotos, audio y videos 
pueden comprobar la presencia de los profesionales en campo.

SEGUIMIENTO
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• Programa de Prevención de 
Fatalidades

CAPÍTULO 4
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4.1 MOTIVADORES

Eliminar 
fatalidades.

Reducir la 
gravedad y el 
número de 
accidentes.

Elevar los 
estándares 
de la cultura de 
seguridad en 
todas las 
unidades. 
Queremos ser 
referencias en
Seguridad.

Nuestra 
aspiración en
Seguridad

1

2

3
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• Reforzar las barreras de protección

• Aumentar el involucramiento del 
liderazgo, involucrar a los Gerentes, 
Superintendentes, Jefes y todo el 
personal,

• Enfocar los esfuerzos y herramientas 
de control para la prevención de 
fatalidades, 

• Aumentar la visibilidad para 
peligros, riesgos y controles 
específicos.

• Reforzar la idea que la Seguridad no 
es ausencia de accidentes, sino es 
presencia de controles.

4.2 OBJETIVOS Y CONCEPTOS
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4.3 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA 
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4.4 REGLAS DE ORO

• Trabajo en Altura

• Bloqueo y Aislamiento de Energías

• Espacio Confinado

• Vehículos Livianos y Equipos Móviles

• Alcohol y Drogas

• Caída de Rocas

• Cargas Suspendidas

• Protección de Máquinas

• Sustancias Químicas Peligrosas 

• Comunicación de Accidentes

• Autorización de Trabajo

• Evaluación de Riesgos
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4.5 CONTROLES CRÍTICOS
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4.6 COMITÉ DEL PROGRAMA
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4.7 EVENTOS DE ALTO POTENCIAL



• Gestión del PPF

CAPÍTULO 5
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FLUJOGRAMA DE LA RUTINA DEL PROGRAMA
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GERENCIADOR DEL PROGRAMA
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• Resultados de la Agenda del 
Líder y del PPF

CAPÍTULO 6
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TIN = Tasa Interna Nexa



• Conclusiones

CAPÍTULO 7
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La implementación de la Agenda del Líder y el PPF impactó en los resultados:

• Los líderes están en terreno con compromiso genuino de SSO
• Los líderes se tornaron protagonistas del cambio
• Los líderes tienen más influencia con la gente
• La búsqueda por la mejora continua es rutina de los líderes
• Reglas, controles, interpretación son discutidas por los líderes
• La disciplina operativa viene mejorando
• La presencia en campo creó acercamiento a la operación.
• Seguimiento y planes de acción.
• Enfoque en lo crítico.

CONCLUSIONES



dennis.mercado@nexaresources.com

¡GRACIAS!
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