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CAPITULO 1

« Sobre Nexa Resources
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Nexa en esencia

Somos una empresa minera global de zinc,
cobre, plomo y otros minerales esenciales
en nuestras vidas

Nacimos de la unién de las mejores
practicas y de mas de 60 ahos de
experiencia de Milpo y Votorantim Metais

Desde 2017, cotizamos en las bolsas de
Nueva York (NYSE) y Toronto (TSX)

53 mayor productora mundial de zinc

segun Wood Mackenzie




12,3

mil personas
Propios: 5.6 mil
Terceros: 6.7 mil

8 operaciones
industriales
3 refinerias

5 minas

5 oficinas

Sao Paulo (BR), Lima
(PE), Houston
(EE.UU.) y
Luxemburgo.

Presencia en
4 paises

Peru, Brasil, EE.UU y
Luxemburgo

Nuestro
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undo

- 7 proyectos
EE greenfield

Zinc

Aripuana
Shalipayco
Florida Canyon
Hilarion
Cacapava do Sul

Cobre

Magistral
Pukagaqa

Mina
Refineria
Oficina
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CAPITULO 2

« Historico




Nexa Resources I o

Ares
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Catalina Huanca
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ACCIDENTES FATALES EN LA MINERIA PERUANA 2017
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DIAGNOSTICO

Especialistas en seguridad de Nexa, lideres, equipo corporativo y consultorias
especializadas apuntaban para los siguientes problemas.

- EL lider no es protagonista, esta distante de la operacion, no elucida la
interpretacion de reglas y controles de SSO.

« Los lideres no tenian suficiente influencia.

- Existia un “vacio” entre la operacion y el liderazgo.

- Falta de disciplina operativa

« Dificultad en transformar cultura.

- Falta la presencia de los lideres en campo.

- Falta comunicacion y pocas actividades son sentidas en el terreno
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RECOMENDACIONES

« Definir roles y responsabilidades y mapear lideres

 Los lideres deben discutir con liderados roles vy
responsabilidades de SSO.

- Asegurar presencia de lideres en terreno
« Compromiso visible y demostrado de SSO
« Reconocer logros de SSO

« Generar una cultura de reconocimiento dentro de los
equipos de trabajo, por actos de seguridad, mejoras en el
sitio de trabajo, disciplina operativa, mantenimiento de
estandares, percepcion de riesgos etc.
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Nuestra aspiracion en
Seguridad I

Eliminar fatalid_ades’._

" &

e .

Reducir la gravedad vy el e o
numero de accidentes. ;

Elevar los estdndares de la cultura de
seguridad en todas las unidades.

leremos ser referencias en
ggguridad. &

Res ¥ &



| Principales Agenda del Lider

Programa de Prevencion de Fatalidades

1 2 3
Eliminar fatalidades Reducir |la gravedad y el Elevar los estandares de la
numero de accidentes cultura de Seguridad
* Programa de Prevencion de = Fortaleciendo Alianzas. = Habla Facil.
Fatalidades. * Gestion de Proveedores. = Didlogo Diario de Seguridad
= Controles Criticos. - P(.ercepaon,c.le Riesgos. 7s / Estandarizacién.

Derecho a decir NO. Reconocimiento.

Comportamiento Seguro.

~O .
:7@‘: Liderazgo visible y percibido

{a} Comunicacion
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DESAFIOS
-

éComo
Plan Estratégico de Seguridad?

’

¢Como

en terreno con un
compromiso visible y demostrado de
SS0O?

~,

¢Como de la
presencia de lideres en campo?
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CAPITULO 3

- Agenda del Lider
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LAS BASES DE LA AGENDA DEL LIDER

Verificar la efectividad de las siguientes herramientas:
« Dialogo Diario de Seguridad

« Plan de Accion de Accidentes

« OPT - Observacion Planeada de la Tarea

- Habla Facil

« IPERC y Orden de Trabajo

« Fatal Risks

« Plan de Accion de Inspeccidén Gerencial

Definir roles y responsabilidades para

 Gerente General

« Gerentes o Superintendentes

« Jefes, supervisores y residentes de las empresas contratistas
« Equipo de Seguridad




OBJETIVOS DE LA AGENDA

LUNES: DDS - Dialogo Diario de
Seguridad

e Garantizar la efectividad de los DDS. La
calidad de la informacion y el seguimiento de
los 5 pasos necesitan estar de manera
estandarizada.

MARTES: Plan de Accion de
Accidentes

e Garantizar la implementacion y efectividad
de las acciones oriundas de accidentes.

MIERCOLES: OPT - Observacion Planeada de
FREEE

e Garantizar la adherencia de los -
procedimientos a las tareas y el cumplimento
de ellos por parte de los trabajadores.
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JUEVES: Habla Facil

e Implementar las acciones correctivas de desvios
de Derecho de Decir NO, Casi Accidente,
Condiciones y Actos Sub estandar.

VIERNES: IPERC y Orden de Trabajo

¢ Verificar la efectividad y el cumplimiento de los
IPERC en campo con los trabajadores.

» SABADO: Fatal Risks

e Garantizar la implementacion y efectividad de
las acciones del Plan de Fatal RiskS

. DOMINGO: Plan De Accidn de Inspeccidn
Gerencial

e Garantizar la implementacion y efectividad de
las acciones oriundas de Inspeccion Gerencial




LA AGENDA

Objetivo

Gerente General

Gerentesy
Superintendentes
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Supervisores, Jefesy
Residentes

Equipo de Seguridad

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

DDS — Didlogo Diario de
Seguridad

Plan de Accién de Accidentes

OPT — Observacion Planeada
de la Tarea

Habla Facil

IPERC y Orden de Trabajo

Fatal Risks

Inspeccion Gerencial

Garantizar la efectividad de los DDS. La
calidad de la informacion y el
seguimiento de los 5 pasos necesitan
estar de manera estandarizada

Garantizar laimplementaciéon y
efectividad de las acciones oriundas de
accidentes

Garantizar la adherencia de los
procedimientos a las tareas y el
cumplimento de ellos por parte de los
trabajadores

Implementar las acciones correctivas de
desvios de Derecho de Decir NO, Casi
Accidente, Condiciones y Actos
Subestandar.

Verificar la efectividad y el
cumplimiento de los IPERC en campo
con los trabajadores.

Garantizar la implementaciony
efectividad de las acciones del Plan de
Fatal Risk

Garantizar laimplementacién y
efectividad de las acciones oriundas de
Inspeccion Gerencial

Verificar la adherencia del
contenido de los manuales de DDS
a la vision, metas y politica.

Analizar el indicador % de
implementacion por areas.
Gestionar con los responsables

Verificar el planeamiento de las
OPTs de todas las gerencias que
estan a su cargo. Hacer su analisis
critico segun vision, metas y
politica.

Verificar el indicador % de
Implementacién de los habla facil
por areas. Gestionar con los
responsables.

Recalcar por mensajes, la
importancia del IPERC y Orden de
Trabajo para las metas y politicas
de la empresa.

Analizar el indicador % de
implementacion por areas.
Gestionar con los responsables

Analizar el indicador % de
implementacion por areas.
Gestionar con los responsables

Estar presente en los DDS
conducidos por sus liderados.
Verificar la adherenciaa la
metodologia y controle de
presencia de las personas.
Certificar el desplegué de la
informacién a los trabajadores.

Verificar el % de implementacion.
En campo, ver la implementacion y
efectividad de las acciones con sus
liderados.

Hacer seguimiento del
cumplimento del Plan de OPT de su
area. Acompafiar OPT en campo
con sus liderados. Ser coaching.
Hacer analisis critico del proceso.

Verificar el % de implementacion.
En campo, ver la implementacién y
efectividad de las acciones con sus
liderados.

Verificar en campo, junto a los
liderados, como esta el
cumplimientoy la calidad de los
IPERC de los equipos que gestiona.

Verificar el % de implementacion.
En campo, ver la implementacién y
efectividad de las acciones con sus
liderados.

Verificar el % de implementacion.
En campo, ver la implementacion y
efectividad de las acciones con sus
liderados.

DIARIO: Realizar los DDS de
acuerdo a lo manual, promoviendo
la discusion de los temas criticos
con su equipo de trabajo. Seguir la
metodologia adecuada.

Implementar las acciones que
estan a su cargo. Garantizar la
transversalidad. Hacer la difusién
con su equipo de trabajo.

Realizar las OPT a su cargo, de
acuerdo al Programa del area.
Coordinar las revisiones y ajustes
necesarios.

Implementar las acciones que
estan a su cargo. Hacer la difusion
con su equipo de trabajo.

DIARIO: Verificar y firmar el llenado
de IPERC, emitir las Ordens de
Trabajo y garantir el cumplimento
de las medidas de controles.

Implementar las acciones que
estdn a su cargo. Garantizar la
transversalidad. Hacer la difusién
con su equipo de trabajo.

Implementar las acciones que
estan a su cargo. Garantizar la
transversalidad. Hacer la difusién
con su equipo de trabajo.

Realizar analisis criticos del
contenido del manual segun
feedback, observaciones en campo
y analisis de las herramientas de
gestion.

Generar los indicadores y listado de
pendencias para las areas que
apoya. Hacer andlisis criticos y
auditar laimplementacion.

Definir criterio para realizacion de
las OPT. Apoyar las areas en el Plan
Anual de OPT. Hacer seguimiento
de las dreas que apoya.

Generar los indicadores y listado de
pendencias para las dreas que
apoya. Hacer analisis criticos de los
indicadores de su drea.

Garantizar el cumplimento legal.
Realizar anélisis criticos de la
herramienta segun feedbacks y
observaciones en campo.

Generar los indicadores y listado de
pendencias para las dreas que
apoya. Hacer analisis criticos
auditar laimplementacion.

Generar los indicadores y listado de
pendencias para las areas que
apoya. Hacer anaélisis criticos
auditar laimplementacion.
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SEGUIMIENTO

UNICA REGLA: Gerente General hace seguimiento de las agendas de sus
gerentes en las reuniones gerenciales, dedicando de 15 a 20 minutos
para la presentacién, discusion y aprendizaje.

Y TAMBIEN:

« Diariamente, los gerentes hacen su seguimiento al cumplimento de
sus liderados.

« En reuniones de reparto de guardia, los lideres discuten lo que fue
realizado en el dia anterior.

- Lideres que dedican tiempo para residentes de las empresas
contratas presentaren sus agendas

SIN BUROCRACIA:

- Existe una libertad para que cada lider haga el seguimiento de la
manera mas practica, sencilla y comoda posible.

- De una manera moderna y pragmatica, selfies, fotos, audio y videos
pueden comprobar la presencia de los profesionales en campo.
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Rutinas ~ Agenda del Lider

Ing. Ebert Almonncid Flores VI E R N ES
e IPERC y Orden de Trabajo

Evidencia de Inspeccion

Obsorvaciones y Comentarios

+ Se menitoreo a ¢y wes de presa de
relaves nivel 4042

+ Se dentifco que el cuadrador no dentifca el peligo de
tormanta eléctrica (FVX)

« Se evidencia que =l cuadrador llene carpo de massiio en
sostenmiento (AESA),

= NoO 3e especifica en forma clara |a orden o @ actvidad
“apoyo de cuadrador”
« Bl operadar de raclor no liene 1a iberacion de chek list de

1 equpe nise especica clara la O “nivelacién de piac”

Acclones a ejecutar

+ Se¢ paraiza la actividad ¢ mforma a la supervision a faka
de Iberacién de herramentas ¢ indica capaciter al
pursanal

+ Se da el feedback o personal abordado & indics mejorar
la callcad de heramientas ce gesticn

LUNES
Dialogo Diario de Seguridad

Ing. Eder Salazar Dulanto
24006119

r=1 Rulinas - Agenda dul Lickes

Evidencia de Inspoccion

Observaciones y Comentarios

= Se panicipa en &l desarrolio del DDS
con |8 supenisiaon personal de
mantenimeenio v 0= la operacson.

« Fl personal de manenimiento na
presenta la mandala

* Personal do la operacion, no tenian la
ficha del dia 23 para compictar cuatro
dias sin ncaidente

Acciones a eiecutar

= Por estas desviaciones so Hamo
poderosaments = atencién &l
Residonte de PLVOEX y so ordeno
mayor control en ks despachos do
quarda
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"‘ Programa de

€ CAPITULO 4
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4.1 MOTIVADORES

METALURGIA

TASA DE FRECUENCIA ACCIDENTES

5.64
I 3.10 3.55

2012 2013 2014

EE

2012 2013 2014 2015

B rcsa M TrcA

1.72 1.80 I==

2016 2017

2.87 2.43

2015 2016 2017

2018

1.70

2018

TASA DE SEVERIDAD

000

O O

1680

2012

2012

2013

515

2013

2014

725

2015 2016 2017

00 O

1255

651 639

2014

2015 2016 2017

e Numero de accidentes fatales

2018

57

2018
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Nuestra
aspiracion en
Seguridad

Eliminar
fatalidades.

Reducir la
gravedad y el
numero de
accidentes.

Elevar los
estandares

de la cultura de
seguridad en
todas las
unidades.
Queremos ser
referencias en
Seguridad.
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4.2 OBJETIVOS Y CONCEPTOS

- Reforzar las barreras de proteccion

« Aumentar el involucramiento del
liderazgo, involucrar a los Gerentes,
Superintendentes, Jefes y todo el
personal,

« Enfocar los esfuerzos y herramientas
de control para la prevencion de
fatalidades,

« Aumentar la visibilidad para
peligros, riesgos y controles
especificos.

« Reforzar la idea que la Seguridad no
es ausencia de accidentes, sino es
presencia de controles.

Ejecucién de actividad
de alto riesgo

Combinacion de
Situaciones de riesgo

Riesgos de Procesos
Operacionales

VAN TN VAU

VN Y ! J ! J

o / Nadh %4 XY/
4 ¥

¥

L [ Equipss e inctalaciones |

. Barreras duras
[ ] Proyectas de Adecuacicn [ ]
Gestifn del cambio y Evaluacidn de Proyectos

Medidas de
Control

° [ Procesos y Procedimientos |

Gestiin de Rlesges Crithos .
Pianila de Evalusdtn de Riesgas
Evaluacidn Prelminar de Riesgos

Ciscipfina Operacianal

P [ Parsonas ]

Lderazga
Programa de Comportamienta Seguro

o, N7 _N/= N
Herramientas del I-'.,,, ‘-I Ir' é’ﬂé ‘.I I-’ ‘-I I-’ %‘})) ‘-l
Programa de Prevencion | == /\ /A /
de Fatalidades kN : d N 5, 4

"

(" Controbes [ Comitd de ;

Reglas Gestion

| de Oro “ criticos “ Ly || de EAP
| | i F A, A

Riegos con alto
* potencial de fatalidad

Riesgos de accidente
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4.3 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Comite de Prevencion
de Fatalidades

Reglas de Oro

Comité donde se revisan
los resultados del
programa asi como los
Gerenciadores de las
acciones implementadas

EG : Reglas para la vida, conjunto
DE q’e normas cuyo
incumplimiento genera
Gestion de Consecuencias.

AEGLAS POR LA VIDA

&0
| I

e O
LY 4

Controles Criticos Gestion de EAP
Diversas reglas que sirven
para entrenar a los Andlisis de los
B trabajadores y sensibilizarlos eventos de alto
— en que su incumplimiento potencial

podria generar un accidente
mortal.
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4.4 REGLAS DE ORO

« Trabajo en Altura
- Bloqueo y Aislamiento de Energias
« Espacio Confinado

« Vehiculos Livianos y Equipos Mdéviles

| requieren el uso de un sistema de prevencion de caidas
| aprobado para su uso.

« Alcohol y Drogas i Los trabajos realizados a una altura mayor a 1,80 m. h_Definicién
« Caida de Rocas

« Cargas Suspendidas

- Proteccion de Maquinas

« Sustancias Quimicas Peligrosas

Gestion de
Consecuencias

« Comunicacion de Accidentes
- Autorizacidon de Trabajo

- Evaluacion de Riesgos




4.5 CONTROLES CRITICOS

&
osn

1

[«)]

7

%

‘=

i

1
LI}

O

§ Instalaciones
eléctricas

9
B @Q Ventilacion
D

Sustancias quimicas
peligrosas

Vehiculos livianos y
equipos moviles

10
Herramientas Explosivos
manuales
11
i;:te:u;nde Cwb Trabajo
quina ~f~—>— en altura

A

12
Espacio Sistemas
confinado N presurizados
1B
Excavacione
Bloqueo y aislamiento V o
civiles
de energias
3 )g\ Cargas
Excavacion 8 2
= suspendidas
subterranea
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-----------

Controles
Criticos

Controbes que debes realizar cuando uses
Excavacion ._
rra
- cocgmpeT subterranea

o specconat ko frentes de trabao v
SN IR Que o3 e Criticos Gel check st _—

O lador estén conformes
o Realizar ol Bloquec Muico de Lot Meas en cperacion

Chimeneas, Ralse, Reaices y Echaderos
. xy‘et.ac W.N!a eras dc«.mm ._
- Ubuu SQUPOL CONDIA AN cﬂn ACThAGadet en 08
reakoes
Desatado y Sottenimiento
o Inpresar 50l0 en fremies Secatadon, soTterdis y iberados
o Curmpir Con e recomendacontes 0 e de Geomeacine

o Denatado manual de rocas 3060 €3t permitido como
Crsate ecundano

Asl wsted puede evitar

Agenda del Lider
PPF

Control critico

Control critico que
depende de mi




4.6 COMITE DEL PROGRAMA

GERENTE
GENERAL

SSMA -
SEGURIDAD
EN EL
TRABAIO

LIDERES
BENEFICIO

.

LIDERES
MANTTO

LIDERES
GEOLOGIA

GUARDIAN
DEL
PROGRAMA

LIDERES
DES/
MINA

LIDERES
PLANTA
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Todas las acciones son acompafiadas por el

Comite

El Comité debera validar y determinar
excepciones de priorizacion determinada por la
herramienta con la autorizacion del Director del

Negocio
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4.7 EVENTOS DE ALTO POTENCIAL

Comité Técnico de Alcance

- -
Provene . 0m

ﬂexa ‘.\ ,.' 4« Fatalidadoes

Lo A on

Durants @ CDo0 00 MOPTE 00 © TR0 CHMen 30l rve M50, ¢ 0penadr (I0MMIN0] poTcond
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Grave 2017, % W 1000 NOrmt Mrowmadinerte DOC Musnie Cerelenl SEOWSS e W pere
CROrTe T W

10
Lesiones de menor
gravedad

33
Daiios a la propiedad y equipos

« Comunicar y tratar los
accidentes y casi accidentes de
alto potencial para personas que
ocurren en estos niveles con la 200
misma seriedad que tratamos en Cuasi accidentes
los niveles superiores.

DOWUNS D\ ACCENTY

600
+ Identificar Y b|0quear las causas Habitos inadecuados, comportamientos de riesgo S

que |Ievan 3 fatali da dES Falta de atencion, prioridad e importancia
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V 4

APITULO 5

O

del PPF
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Gest
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FLUJOGRAMA DE LA RUTINA DEL PROGRAMA

Procesos del Comite

) . Establecimiento e
Identificacion Evaluacion y implementacion de las
del escenario seleccion OO ONES

de Potencial de - realizada por
Fatalidad el equipos de
SSMA Verificacion de la
efectividad de las
acciones
+ Analisis de

evento de
alto potencial

Implementacion

de medidas de .
bloqueo ¢El Riesgo fue

temporales reclasificado como
(Lider/ Resp. de aceptable?

Area)

Cierre del proceso



GERENCIADOR DEL PROGRAMA

Mombre del Sponsor del FAP

Liste los 10 items mas criticos de la
respectiva FAP del programa de
Prevencion de Fatalidades de acuerdo

con la evaluacion de riesgos,
considerando:

Gravedad x Probabilidad x Exposicion |

B LA s o
e gy o e e L

[FENFE P ap—————

......
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Mumero de Ficha de Acompafamiento del
Proyecto y Riesgo Critico Asociado

Porcentaje (%) de avance del plan de accion

Lista de 5 items de los Planes de Accion de
la respectiva FAP que seran prionzados por
estar vencidos o por estar cerca del plazo de
vencimiento.
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EJEMPLOS

., Henry Espinoza Braiiez

Vehiculos livianos y B - l.
©@?2 eauipos mbviles =

GUARDIAN

Henry Espinoza Brafiez
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Juliana de Souza
Planta Concentradora

CAPITULO 6

- ﬂl—'rando
aa . Jd l 2

« Resultados de la Agenda del
Lider y del PPF

Vo, -
TRENE

xploracione




Como terminamos el ano...

| Accidentes
Fatales
Lesiones
incapacitantes
(Mivel IV, W, V1)
Lesiones de
Mivel 11, 111, W
y
[ ]

TIN = Tasa Interna Nexa

0 Accidentes
Fatales
Lesiones
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CAPITULO 7

« Conclusiones
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CONCLUSIONES

La implementacion de la Agenda del Lider y el PPF impacté en los resultados:

Los lideres estan en terreno con compromiso genuino de SSO
Los lideres se tornaron protagonistas del cambio

Los lideres tienen mas influencia con la gente

La busqueda por la mejora continua es rutina de los lideres
Reglas, controles, interpretacion son discutidas por los lideres
La disciplina operativa viene mejorando

La presencia en campo creé acercamiento a la operacion.
Seguimiento y planes de accion.

Enfoque en lo critico.
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