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l. Introduccion.
1. Principio clasico de |la Seguridad Ocupacional
2. Gestion del comportamiento (GC)

- Principios de la GC
- Sustento de la GC
- Caracteristicas y ventajas de la GC

3. Proceso de implementacion de la GC
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1. Principio clasico de la seguridad
ocupacional
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“EL DOMADOR DEL COCODRILO”

Veamos un simil de lo que
ocurre al realizar de forma

rutinaria comportamientos
Inseguros.
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Las acciones inseguras de las personas
son responsables de la mayoria de los
accidentes...
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2. La Gestion de los Comportamientos
(GC)




Conjunto de estrategias que se incorporan
a la gestion de Seguridad para modelar el
Comportamiento Humano a fin de lograr
el desempeno seguro de nuestros
trabajadores en sus puestos de labor.
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Concepto

Una de las fortalezas de este proceso es la
OBSERVACION DE TAREAS, la que busca
involucrar a nuestra linea de produccion
en el seguimiento del desempefio seguro
de nuestros trabajadores a partir de
retroalimentacion positiva, identificando
aspectos de mejora, fortaleciendo su
conciencia preventiva y anclando en ellos
el concepto de “Seguridad como valor”.
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7 Principios de la Gestion de los Comportamientos

PRINCIPIO 2.
Defina claramente
los
comportamientos.

PRINCIPIO 1.
Concéntrese en los
comportamientos.

PRINCIPIO 3.
Utilice el poder de
las consecuencias.

PRINCIPIO 6. PRINCIPIO 5. PRINCIPIO 4.

Potencie con Guie con

Mantenga la ética. D
& participacion. antecedentes.

PRINCIPIO 7.
Disefie una
estrategia y siga un
modelo.
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Sustento PGC
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¢ Por qué es importante atender a los
comportamientos?
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Modificar el COMPORTAMIENTO es mas facil que
modificar la ACTITUD y con el tiempo se modifica |a
actitud misma.
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Ejemplos de comportamientos observables:

1.
2.
3.

La posicion ergondmica para elevar una carga manualmente.
La posicion del cuerpo al desatar la roca.

El estado en que quedan las herramientas eléctricas después
de haberlas usado.
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Caracteristicas de la GC

*No busca ni pone sanciones.
*Se focaliza en lo positivo.
Promueve el trabajo solidario en equipo:

eCada trabajo observa y retroalimenta a sus companeros.

eCada trabajador es observado y retroalimentado por sus
companeros.

*Es participativo:

*Parte del equipo guia del Proceso de Mejoramiento
Conductual

*Observado.



LENSEM B atstaniales

Ventajas
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Reforzadores positivos, Retroalimentacion

eInformacionales
eSociales
*Promocionales

*Retroalimentacion: 3/1,
4/105/1.
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Ciclo de los Procesos de Gestion de los Comportamientos
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Gracias!!!
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U A COMPANITA D] GLEm‘E

PERUBAR



