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PRESENTACIÓN 
 

• Compañía de Minas Buenaventura S.A.A. es una empresa minera, 
productora de minerales como el Oro-Plata, desde sus inicios en el año 
1953, Buenaventura se ha concentrado en la exploración y explotación de 
minerales en sus propias operaciones y en asociaciones con terceros.  

• La unidad de Orcopampa cuenta desde el año 2001 con la Certificación 
del SGA ISO 14001 y desde el 2008 la Certificación Integrada incluyendo 
el OHSAS 18001 e ISO 9001. 
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OHSAS 18001, ISO 14001 e ISO 9001 
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GESTION DE CAMBIO 
 

• Las organizaciones necesitan cambiar para 

adaptarse a las nuevas necesidades de sus 

clientes, de los accionistas, de los 

trabajadores, de la comunidad y otros. 

• En Orcopampa se implementó el Reparto de 

Guardia Interactivo y dinámico con la 

participación total formando parte del desafío 

de liderar el cambio organizacional 

transparente. 

• Se promueve encuentros de Supervisores y 

trabajadores, ideas, reclamos, pedidos, 

sugerencias, otros.   

 

 

 

 



GESTION DE CAMBIO 

• La importancia radica en el liderazgo organizacional de los supervisores,  con 

la presencia de todos los colaboradores en general, los mismos que 

interactúan en la toma de decisiones para el desarrollo de la operaciones. 

• Los supervisores comunican, asesoran, delegan, dan órdenes claras y 

precisas de los trabajos a desarrollar, informan los peligros potenciales que 

deben corregirse en el día y estimulan el trabajo en equipo. 

 

 



OBJETIVO 
 

• Promover el liderazgo de la supervisión en la Gestión de 

Cambio y cultura de Seguridad; participación activa y 

recíproca en el Reparto de Guardia dando las órdenes claras 

a los colaboradores, haciendo uso de planos, croquis, 

diagramas, cuaderno de órden de trabajo y fotografías a fin 

de desarrollar las tareas de la guardia con calidad y 

seguridad. 

 

 

 



ALCANCE 
  

• A todos los supervisores y colaboradores en 

general que laboran en la mina subterránea 

desarrollando las tareas desde el ingreso a la 

mina hasta cumplir  el ciclo de minado. 

 

 



RECURSOS 
 

 

•  Aula de Reuniones, estándares de la presentación, 

equipos de cómputo y multimedia, intranet para la 

comunicación de acuerdos, micrófono (equipo sonido), 

órdenes y requerimientos en tiempo real, pizarra acrílica, 

plumones, otros. 
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INTERACTIVO 



DESARROLLO 
 

• El reparto de guardia Interactivo se realiza en la Chipmo – UEA 
Orcopampa  con la participación del gerente de unidad, 
superintendente de mina, gerente del programa de seguridad, 
jefaturas de áreas, supervisores de mina y colaboradores en general 
de cada empresa contratista minera, para ello se emplea la 
plataforma de Power Point la cual ha sido codificada (programada) y 
entrelazada a la base de datos (SQL server - CMBSAA), donde a 
través de esta interface se almacena la información relevante a la 
coordinación de los trabajos diarios en los repartos de guardia de 
mina. 

 



INTERFACE 
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INTERFACE CON DIAGRAMACIÓN PREDEFINIDA 
POR ÁREA 



INTERFACE CON DIAGRAMACIÓN PREDEFINIDA 
POR ÁREA 



INTERFACE CON DIAGRAMACIÓN PREDEFINIDA 
POR ÁREA 



 
 

GENERACIÓN DE REPORTE 
 

• Concluida la participación de todas las áreas involucradas se guarda la 
información recibida en la base de datos – “Reparto Guardia” generando un 
archivo .PDF que tendrá la estructura de la interface de Power Point.  Este 
archivo se envía automáticamente por correo electrónico a todos los 
involucrados en un horario programado.  

 



VISUALIZACIÓN EN TIEMPO REAL 
 

• Si por algún motivo algunas áreas no logra estar presente en el 
reparto de guardia, también podrán  visualizar en línea (tiempo 
real) todos los acuerdos que se estén registrando a través de la 
interface web, obteniendo los datos desde la base de datos. 

 



VIZUALIZACIÓN EN TIEMPO 
REAL 

Desde la ruta:  

http\\sigm-web\orcopampa 

Se podrá acceder  a la 

información reportada en 

tiempo real. 
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PROCEDIMIENTO DEL REPARTO DE GUARDIA 

REPARTO DE GUARDIA CON LOS 
SUPERVISORES 

1. Participantes: 
CMBSAA: 
Gerente Unidad, Spte. de Mina, Jefes de Mina, 

Grte de Seguridad, Spte. de Geología, Jefe de 

Control de Calidad, Jefe de Planeamiento, Jefe de 

Geomecánica, Jefe de Almacén, Jefe de 

Mantenimiento Mecánico, Jefe de Mantenimiento 

Eléctrico, Jefe de Obras civiles, Jefe de 

Ventilación,  Jefe de Mejoramiento Continuo,   Jefe 

de Medio Ambiente, Facilitadora SIB, Jefe de 

RRCC, Supervisor de Topografía e Inspector de 
equipos pesados. 
ECM: 
Residentes de las ECM. 



PROCEDIMIENTO DEL REPARTO DE GUARDIA 

2. Reparto de Guardia: 

- Lectura de la visión, misión y política de 

CMBSAA. 

- El Superintendente de Mina lidera y dirige la 
reunión. 

- El órden de participación: Seguridad, Control 

de Calidad, Mtto Mec y Eléct., Residentes de 

ECMs, Residente de Piques, Planeamiento, 

Ventilación, Geomecánica, Geología, 

Topografía, Mejora Contínua, Almacén, Medio 
Ambiente, RRCC y otros. 

- El Jefe de Mina o Jefe de Turno de CMBSAA 

da lectura de los incidentes  ó actos y 
condiciones  

- El Secretario del área de Mina toma.  
- Se lleva un registro de asistencia 



PROCEDIMIENTO DEL REPARTO DE GUARDIA 

  

REPARTO DE GUARDIA CON LOS 
COLABORADORES 

 
1. Participantes: 
- ECM: Colaboradores, Residente, Jefes de 

guardia, Ing. Seg., Capataces, facilitadora, 
Inspectores y Rpte de trabajadores. 

- CMBSAA: 
Gerente Unidad, Spte. de Mina, Jefes de 

Mina, Ing. Seguridad, Inspectores, Rpte. de 

los trab., Planeamiento, Geología, 

Geomecánica, Almacén, Mtto. Mec. Eléct., 
Mejoramiento Contínuo, otros..  



PROCEDIMIENTO DEL REPARTO DE GUARDIA 

2-  Reparto de guardia. 

- El Residente de la ECM dirige el Reparto (El Spte. de 

Mina, Jefe de Mina de CMBSAA verifican, asesoran y 

dan seguimiento de cumplimiento al Plan del día. 
- Lectura de la Política de CMBSAA/ECM 
- El Residente da lectura de los incidentes, actos ó 

condiciones. 
- Las ECM dá a conocer el estado del cumplimiento de los 

avances tanto de exploración, preparación y producción. 
- Los planos deben incluir el nombre y cargo de los 

Directores (ó líderes de las labores) y de sus ayudantes. 

- Participación de colaboradores, 
- El Jefe de Gdia.de la guardia saliente, expone y reporta 

en los planos a través de la multimedia todos los 

pormenores del estado de las labores del turno anterior. 



PROCEDIMIENTO DEL REPARTO DE GUARDIA 

- Un supervisor transcribe en el cuaderno del 

reparto de guardia las órdenes de trabajo. 
- Mostrar de prioridad fotografías de las labores 

críticas para la toma de acciones correctivas. 
- Al final del reparto resaltar y recomendar el 

cumplimiento de una regla de seguridad. 
- Llevar un Registro de asistencia de la 

participación de los presentes. (formato de 

capacitación estándar). 

- Antes de retirarse a la Mina, todos juntos el 

LEMA  de Seguridad. 



PROCEDIMIENTO DEL REPARTO DE GUARDIA 

 LABOR MINERA:   DAR LAS ORDENES POR 

ESCRITO 



GESTIÓN DE LOS REPORTES DE ACTOS Y 
CONDICIONES EN REPARTO DE GUARDIA 

 

La interface de reparto de guardia cuenta también con el campo para 
la gestión de los reportes de actos y condiciones.  

Previamente los reportes de actos y condiciones son recogidos por el 
personal de compañía (jefes de guardia y/o jefes de sección) de los 
buzones exclusivos y clasificados según el nivel de riesgos existentes. 

Para el ingreso, el jefe de sección se encarga que de dar lectura 
pausada y clara con ayuda del micrófono mientras el encargado de la 
digitación lo registra identificando principalmente: la numeración del 
reporte la descripción del evento, el responsable de la acción, el 
tiempo para su levantamiento. 



GESTIÓN DE REPORTE DE ACTO Y 
CONDICIÓN 



Estándar  de  Presentación  del 
Reparto  de  Guardia. 



REPARTO DE GUARDIA 
17 JUNIO 2013 

G&R CONTRATISTAS 
GENERALES S.A.C 

SIG 

Seguridad, Salud Ocupacional y  Medio 

Ambiente 



Compañía de Minas Buenaventura tiene establecido su Política Corporativa. POLITICA DE 
CMBSAA 



CUMPLIMIENTO DE AVANCES   
16-06-2013 

 

G&R CONTRATISTAS 
GENERALES S.A.C 

SIG 

Seguridad, Salud Ocupacional y  Medio 

Ambiente 

Clasificación 

Avance 

Programado mes 

 (m 

Avance 

programado a la 

fecha (m) 

Avance  

ejecutado a la 

fecha  

(m) 

Cumplimiento 

a la fecha 

Exploración Desarrollo 210.0 163.33 151.10 93% 

Operación 97.0 51.50 68.50 133% 

Preparación 308.0 
 

217.16 
216.40 100% 

Total Avances 615.0 431.99 

 

436 

 

101% 



NIVEL 3230 TJ 947-1E  
G&R CONTRATISTAS 

GENERALES S.A.C 

SIG 

Seguridad, Salud Ocupacional y  Medio 

Ambiente 

DIRECTOR : Elizardo Chacón 
AYUDANTE: Alexander Quijahuaman 

DIRECTOR : Richard Marín 
AYUDANTE: Ángel Patiño 



NIVEL 3230 GL 947-2E 

G&R CONTRATISTAS 
GENERALES S.A.C 

SIG 

Seguridad, Salud Ocupacional y  Medio 

Ambiente 

DIRECTOR : Rosendo Huamani 
AYUDANTE: Wilber Cruz 

DIRECTOR : Simón Burgos 
AYUDANTE: Walfor  Chipana 



DIRECTOR : Gregorio Llanccari 
AYUDANTE: Dayser Mamani 

DIRECTOR : Facundo Valdez 
AYUDANTE: Edelmer Mamani 

G&R CONTRATISTAS 
GENERALES S.A.C 

SIG 

Seguridad, Salud Ocupacional y  Medio 

Ambiente 

NIVEL 3290 CH 931-7 



NIVEL 3340 GL886-7E-1 
G&R CONTRATISTAS 

GENERALES S.A.C 

SIG 

Seguridad, Salud Ocupacional y  Medio 

Ambiente 

DIRECTOR : Jill Yana 
AYUDANTE: Yojan  Rubio 

DIRECTOR : Santos Puma 
AYUDANTE: Fidel Chocce 



RC 290-2 
G&R CONTRATISTAS 

GENERALES S.A.C 

SIG 

Seguridad, Salud Ocupacional y  Medio 

Ambiente 

DIRECTOR : Edwin Carbajal 
AYUDANTE: Jerónimo Rivera 

DIRECTOR : Juan Yana 
AYUDANTE: Mártir Condo 



G&R CONTRATISTAS 
GENERALES S.A.C 

SIG 

Seguridad, Salud Ocupacional y  Medio 

Ambiente 

DIRECTOR : Darwin Chacón 
AYUDANTE: Marcos Yana 

DIRECTOR : Augusto Sapacallo 
AYUDANTE: Juan Huamani 

PIQUE NAZARENO 



REPARTO DE GUARDIA  

JUNIO 2013 

 





CONCLUSIONES  



 
 

1. Con la participación de las Jefaturas, Supervisión y Colaboradores de 
CMBSAA y ECM en el Reparto de guardia, generó el cambio de Gestión 
Operacional bajo el liderazgo de la supervisión, permitiendo cada vez más 
el desarrollo de las tareas de manera segura, creando espacios 
de comunicación directa y recíproca de los trabajadores. 

2. Se ha logrado el fortalecimiento de la integración total de todas la áreas 
propiciando el trabajo en equipo y la participación activa de los 
colaboradores  opinando, aportando ideas, solicitando recursos faltantes 
y reportando actos y condiciones inseguras. 

3. La importancia del cambio generado en el nuevo reparto de guardia, 
radica en el mejoramiento de la gestión efectiva de las operaciones y el 
fortalecimiento del liderazgo de los supervisores. 

 



 
 

4. Fortalecer la motivación hacia los supervisores y colaboradores a 
través de un programa de Reconocimiento en el Reparto de 
Guardia. 

5. Continuidad en la ejecución de un programa de capacitación a la 
supervisión en Gestión de Cambio basado en el Modelo 
Organizacional. 

 



GRACIAS 


